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Glosario

Término Definicion

"Agresor" “Agresor” es un estudiante o miembro del personal o la facultad de la
Academia que participa en acoso, acoso cibernético o represalias.

"Agresion” La agresion se refiere a cualquier comportamiento que tenga como
objetivo dafiar fisica o psicolégicamente a otra persona. Puede
manifestarse de diversas formas, como la agresion verbal, fisica,
emocional y relacional. La agresion se distingue de la asertividad, que
implica expresar los propios pensamientos y sentimientos sin intencién de
dafar a otros.

“Acoso “Bullying” es el uso repetido por parte de uno o mas estudiantes o
escolar” miembros del personal docente o administrativo de la Universidad de una
expresion escrita, verbal o electrénica o un acto o gesto fisico o cualquier
combinacion de estos, dirigido a un objetivo que:

e (i) causa dafio fisico o emocional al estudiante atacado o dafio a la
propiedad del estudiante atacado;

e (ii) coloca al estudiante afectado en un temor razonable de sufrir
dafio a si mismo o a su propiedad;

e (iii) crea un ambiente hostil en la universidad para el estudiante
atacado;

e (iv) infringe los derechos del estudiante afectado en la universidad;
0

e (v) perturbe sustancial y materialmente el proceso educativo, el
funcionamiento ordenado de la universidad o el ambiente laboral
universitario. El acoso incluye el ciberacoso.

“Ciberacoso” El “ciberacoso” es el acoso mediante el uso de tecnologia o cualquier
comunicacion electronica, que incluira, pero no se limitara a, cualquier
transferencia de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos, datos o
inteligencia de cualquier naturaleza transmitida en su totalidad o en parte
por un sistema de cable, radio, electromagnético, fotoelectrénico o
fotooptico, incluyendo, pero no limitado a, correo electrénico,
comunicaciones por internet, mensajes instantaneos o comunicaciones
por fax. El ciberacoso también incluye (i) la creacion de una pagina web o
blog en el que el creador asume la identidad de otra persona o (ii) la
suplantacién consciente de otra persona como autor del contenido o
3
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mensajes publicados, si la creacién o suplantacion crea alguna de las
condiciones enumeradas en la definicidn de acoso. El ciberacoso también
incluye la distribucién por medios electrénicos de una comunicacién a mas
de una persona o la publicacion de material en un medio electrénico al que
puedan acceder una o mas personas, si la distribucién o publicacion crea
alguna de las condiciones enumeradas en la definicién de acoso.

La discapacidad es una condicién que afecta la capacidad de un individuo
para realizar ciertas actividades o participar en la sociedad debido a
deficiencias fisicas, mentales o sensoriales. Estas deficiencias pueden ser
causadas por diversos factores, como enfermedades, lesiones, defectos
congénitos u otras afecciones médicas. Las discapacidades pueden variar
de leves a graves y pueden ser temporales o permanentes. En el contexto
de la politica social y los derechos humanos, la discapacidad a menudo se
define de manera mdas amplia para incluir no solo las limitaciones
impuestas por la deficiencia en si, sino también las barreras creadas por
las actitudes y estructuras sociales que impiden la participacién plena en
la vida comunitaria. Esta perspectiva enfatiza la importancia de abordar
tanto las necesidades del individuo como el entorno social mas amplio
para garantizar la igualdad de oportunidades para todos. La Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) define la discapacidad a través de su
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud
(CIF), que proporciona un marco integral para comprender la
discapacidad como una interaccién compleja entre las condiciones de
salud y los factores contextuales.

Un “ambiente hostil” es una situacién en la que el acoso hace que el
entorno de la Academia esté permeado de intimidacidn, ridiculo o insulto
que es suficientemente severo o generalizado para alterar las condiciones
de la educacion de un estudiante.

“Represalia” es cualquier forma de intimidacién, represalia o acoso
dirigido contra una persona que denuncia un caso de acoso, proporciona
informacion durante una investigacion de acoso o es testigo o tiene
informacion confiable sobre el acoso.

"Personal” incluye, pero no se limita a, educadores, administradores,
consejeros, médicos y enfermeras universitarios, trabajadores del
comedor, personal de planta fisica, conductores de transporte,
entrenadores deportivos, asesores de actividades extracurriculares y otro
personal de apoyo.
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Introduccion

El proposito del manual y ;A quién puede ser util?

El acoso escolar entre estudiantes universitarios representa un problema
emergente que ain no se ha explorado lo suficiente en el &mbito académico, porque es
un fendmeno que tradicionalmente se ha estudiado en niveles no universitarios. Es
improbable que el acoso escolar siga manifestaindose en entornos de educacion superior,
donde las dindmicas sociales, las presiones académicas y el uso intensivo de las
tecnologias de la comunicacién configuran nuevos escenarios de vulnerabilidad. En el
contexto actual, marcado por la digitalizacidn acelerada y las transformaciones derivadas
del periodo pos-COVID-19, el acoso escolar adopta formas mas complejas, incluyendo la
violencia psicologica, el ciberacoso y las diversas manifestaciones de discriminacién que
afectan la convivencia universitaria y el bienestar emocional del estudiantado.

El acoso es un abuso de poder continuo y deliberado en las relaciones mediante
comportamientos verbales, fisicos o sociales repetidos que buscan causar dafio fisico,
social o psicolégico. Puede implicar que una persona o un grupo abuse de su poder, o de
su percepcidn de poder, sobre una o mas personas que se sienten incapaces de evitarlo.
El acoso puede ocurrir en persona o en linea, a través de diversas plataformas y

dispositivos digitales, y puede ser evidente (manifiesto) u oculto (encubierto).
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Esta definicién introduce de forma util una distincidn entre el acoso manifiesto y
encubierto, y matiza el punto sobre el poder haciendo referencia al poder percibido. Sin
embargo, repite la afirmacién de que el acoso siempre es intencional o deliberado,
ademas de introducir el punto debatible de que las personas acosadas no pueden hacer
nada al respecto. La investigacion sobre el acoso en la educacion superior se desarrolld
claramente a partir de la investigacién sobre el acoso en las escuelas (p. ej., Alvarez-Garcia
et al., 2015; Cretu y Morandau , 2022; Gaffney et al., 2019; Moyano y Sanchez-Fuentes,
2020; Zych et al, 2021) y en los lugares de trabajo (p. ej., Bartlett y Bartlett, 2011;
Einarsen et al.,, 2020; Feijo etal., 2019; Hoel et al., 2001; Nielson y Einarsen, 2018); Ambos
son de mayor data y donde ya se han realizado varias revisiones sistematicas. De hecho,
parte del interés en el acoso escolar en la educacién superior radica en evaluar si se
traduce directamente de la experiencia de acoso escolar (tanto para los acosadores como
para los acosados), y en examinar si la educacién superior, como un tipo particular de
lugar de trabajo, atrae comportamientos de acoso particulares. Las tasas de acoso escolar
varian del 18% a casi el 68%, con varios estudios en el rango del 25% al 35%. Estas tasas
parecen relativamente altas en comparacion con las observadas en la poblacion general,
que varian del 2% al 5% en los paises del norte de Europa, del 10% al 20% en los paises
de Europa Central y del 10% al 14% en los paises de Europa del Este (Keashly y Neuman,
2020).

Abordar la agresion y el acoso escolar entre estudiantes universitarios presenta
desafios Unicos y requiere soluciones a medida. Los campus universitarios suelen tener
poblaciones diversas, incluyendo estudiantes de diferentes origenes -culturales,
discapacidades, edades y experiencias de vida. Al disefiar intervenciones y estrategias,
consideramos las presiones de las expectativas académicas, las dinamicas sociales y las
condiciones de vida.

Con el creciente uso de las tecnologias digitales en la educacién, una parte
significativa del acoso y la agresién entre estudiantes universitarios ocurre en linea.
Abordamos con especial atenciéon el problema del acoso (incluido el ciberacoso)

mediante la provisidn de directrices e intervenciones especificas (a través de
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herramientas digitales) para proteger la privacidad y la seguridad de los estudiantes,
incluso en entornos digitales.

Los estudiantes universitarios se enfrentan a numerosos factores estresantes,
como la presién académica, las preocupaciones financieras y los desafios personales.
Como asociacién, priorizamos la salud mental y el bienestar, ofreciendo recursos (un
manual y una herramienta digital) y apoyo para ayudar a los estudiantes a gestionar el
estrés, la ansiedad y otros problemas de salud mental que pueden contribuir a la agresion
y el acoso. La vida universitaria puede resultar aislante para los estudiantes con
discapacidad, quienes provienen de diferentes culturas o se sienten excluidos.

Este manual pretende profundizar en la comprension del acoso escolar en el
ambito universitario desde una perspectiva interdisciplinar e internacional,
abordando tanto sus causas como sus consecuencias.

Para ello, se analizan las diferentes dimensiones de la violencia interpersonal y
digital en universidades de diferentes contextos culturales, con el fin de promover
entornos educativos mas seguros, inclusivos y equitativos.

Las principales lineas de analisis se centran en la discriminacion, agresion y acoso
hacia el alumnado -incluido aquel con discapacidad-, el ciberbullying y la ciberagresion,
el bullying homofébico y transfébico, el impacto del bullying en la salud mental, asi como
El rol del agresor y la victima a lo largo del ciclo vital. Este enfoque integral busca brindar
conocimiento y generar estrategias de prevencion, deteccién y acompafiamiento que
fortalezcan la convivencia universitaria y la salud psicolégica de toda la comunidad
educativa.

Estos aspectos se abordaran mediante una herramienta digital especialmente
disefilada en formato Chatbot, que presentard diferentes escenarios donde cada
estudiante podra observar las consecuencias derivadas de una situacién de acoso o
comportamiento agresivo, tanto desde la perspectiva del agresor como desde la de la
victima. Esta herramienta interactiva proporcionara retroalimentaciéon y orientacion
sobre estrategias y procedimientos a aplicar cuando la victima requiera apoyo adicional

para garantizar su bienestar emocional y fisico.
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El objetivo final es contribuir a que las instituciones de educacion superior
sean mas inclusivas y que su estudiantado desarrolle una mayor resiliencia y
capacidad preventiva frente a la agresion y el acoso, promoviendo entornos
universitarios seguros, empaticos y libres de violencia.

Si usted es educador, profesor o miembro del personal administrativo de una
universidad, es posible que desee abordar el acoso de manera efectiva, y estas son algunas
de las preguntas que tal vez deseen hacerle al respecto:

. ;Qué se considera acoso escolar? ;CoOmo puedo detectarlo? ;Qué puedo

hacer al respecto?

. Si veo algo que parece acoso, ;cuando debo intervenir?

. ;Cuando debo dejar que el estudiante resuelva el problema por si solo?

. :Como sé cuando las cosas han ido demasiado lejos?

. ;Qué recursos existen para ayudarme a resolver los problemas de acoso

escolar de manera efectiva?

. ¢Es mi trabajo manejar el acoso o deberia acudir a otra persona?

. (A quién puedo recurrir en busca de ayuda cuando parece que no estoy
manejando las cosas muy bien?

. (Como puedo crear un aula que sea segura para todos los estudiantes bajo

mi cuidado?

Si usted es miembro del personal directivo de la universidad, normalmente es

responsable de asuntos de crisis y disciplina. Podria preguntarse:

. ;Qué debo hacer para asegurarme de que el acoso escolar se maneje de
manera efectiva?

. (COmo encajara una estrategia contra el acoso escolar en nuestro
programa/estrategia general para abordar los problemas disciplinarios,
como el comportamiento disruptivo, el ausentismo y las drogas en la
universidad?

. (Qué programas existen para combatir el acoso escolar? ;Cémo puedo

saber cudles son las mejores opciones para nuestra universidad?
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. ;Qué estrategias y programas antiacoso existen para abordarlo? ;Cémo
puedo saber cuales funcionan mejor?

. Si soy la persona que implementara una politica antibullying, ;como puedo
estar mejor preparado para ello?

. ;Con quién puedo discutir la mejor manera de abordar el problema del
acoso escolar dentro de la comunidad universitaria y/o la comunidad de

servicios sociales?

Ademas de su preocupaciéon por una universidad que funcione bien y logre
diversos objetivos, el rector, la asamblea de rectores, el consejo académico, los
consejos de facultad, el defensor del pueblo, otros administradores y los directores
de la universidad tienen la responsabilidad moral y legal de hacer de su universidad un
lugar seguro. Si una universidad tiene reputaciéon de ser insegura, los padres pueden
optar por otra. El acoso escolar es perjudicial para cualquier universidad. Por lo tanto, las
preocupaciones de los administradores son filoséficas, legales y practicas. Por lo tanto, si
usted se encuentra entre estas personas, podria plantearse las siguientes preguntas:

. ;Qué puedo hacer para desarrollar y apoyar politicas y programas que

eliminen o reduzcan el acoso en mi universidad?

. ;Qué puedo hacer para promover esta universidad como una universidad
segura?
. Implementar un programa eficaz y proactivo contra el acoso escolar es una

excelente idea, pero puede dar la impresion de que tenemos un grave
problema de acoso. ;COmo podemos adoptar estos programas para
demostrar que somos proactivos y con visidn de futuro, en lugar de ser una
"universidad acosadora"?

. ;Cudl es nuestro papel como administradores en tales desarrollos: brindar
apoyo y estructuras, implementar o ayudar a implementar los desarrollos,
(proporcionar evaluaciones continuas?

. ;(Qué se puede hacer mejor dentro de las limitaciones de recursos y

demandas en competencia?
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Personas de agencias sociales y comunitarias, como consejeros, psicélogos
educativos, policias, trabajadores sociales y terapeutas, suelen trabajar con las
secuelas del acoso escolar, el fracaso académico y las conductas violentas y disruptivas.

Esto puede ocurrir en la comunidad; en otras ocasiones, estas personas acuden a
la universidad para compartir su experiencia.

Las preguntas que pueden plantear son:

¢ ;Qué puedo saber sobre el acoso escolar en la universidad?

¢ ;Cémo se refleja en la familia y la sociedad en general?

¢ ;Como puedo aportar mis habilidades para ayudar a desarrollar una iniciativa
universitaria contra el acoso escolar que, si se implementa bien, tendra efectos

beneficiosos en la comunidad?

Esperamos que encuentre las respuestas a las preguntas anteriores en los

capitulos de este manual.

La importancia de un enfoque inclusivo en la prevencién

El manual tiene como objetivo preparar al personal universitario para
prevenir el acoso en la universidad y adoptar un enfoque integral y holistico, articulando
un protocolo de actuacion que cubra todas las fases del proceso: desde la sensibilizacién
y la formacién preventiva hasta la puesta a disposicion de canales de comunicacién
accesibles y confidenciales.

Se propone la creacién de espacios universitarios seguros e inclusivos, en los
que toda la comunidad educativa participe activamente, promoviendo una cultura
institucional de respeto, apoyo y acompafiamiento. Estos espacios garantizan una
atencion eficaz a las victimas, asi como formacién especifica para los grupos mas
vulnerables al acoso. En este marco, ofreceremos un Chatbot especifico, configurado
como la principal herramienta tecnolégica y canal de comunicacidn, destinado a facilitar
la deteccion temprana, el asesoramiento y el acompafiamiento continuo, contribuyendo

asi a fortalecer la prevencion y la respuesta institucional ante cualquier forma de acoso.

10
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Un enfoque inclusivo para prevenir el acoso escolar contra estudiantes con
discapacidad implica crear un clima universitario positivo mediante el aprendizaje
socioemocional, fomentar las relaciones entre iguales e implementar intervenciones
especificas. Las estrategias clave incluyen proporcionar informacién general y
capacitacion a todos los estudiantes, establecer sistemas de compafieros, utilizar el
aprendizaje en equipo y recompensar el comportamiento inclusivo. Es fundamental
garantizar que los estudiantes con discapacidad se incluyan de forma significativa en
todas las actividades universitarias y que sus necesidades especificas se satisfagan
mediante un enfoque integral que priorice el respeto, la empatia y la seguridad de todos.

A continuacién, mostramos un conjunto de acciones ante las manifestaciones
de acoso en el &mbito universitario:

» Promover una cultura de respeto y tolerancia cero ante cualquier manifestacién
de acoso.

> Prevenir, detectar e intervenir eficazmente en situaciones de acoso.

» Promover programas de prevencidon entre pares, fomentando la empatia y la
responsabilidad compartida.

» Desarrollar protocolos integrales que garanticen la proteccién de los derechos
fundamentales de las victimas.

» Adoptar un enfoque inclusivo que favorezca la concientizaciéon de toda la
poblacidon estudiantil.

» Ofrecer acompafiamiento y apoyo basado en la corresponsabilidad institucional y
comunitaria.

» Establecer canales de denuncia confidenciales, accesibles y seguros para todas las
personas.

» Brindar espacios de apoyo, mediacidn y resolucion de conflictos enfocados en la
reparacion y el bienestar.

» Involucrar activamente a toda la comunidad educativa, asi como servicios
externos de apoyo y asesoramiento.

» Promover entornos universitarios seguros y protectores, donde se garantice la

convivencia y el respeto mutuo.

11
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1. Definiciébn de agresion y acoso escolar y su impacto en
estudiantes y personal universitario

1.1. Tipos de agresion y acoso escolar
Consideramos acoso escolar como:

. deliberadamente daiiino (incluida la agresién).

. repetido a menudo durante un periodo (aunque reconociendo que incluso
un incidente aislado puede dejar a un estudiante traumatizado y nervioso
por una recurrencia futura).

. Es dificil para las victimas defenderse.

Las perspectivas individuales sobre qué constituye el acoso escolar también son un
elemento clave a tener en cuenta. El acoso escolar puede adoptar diversas formas, pero

los tres tipos principales son:

. fisico: golpes, patadas, robo de pertenencias, acoso o agresion sexual.
. verbal - insultar, poner apodos, hacer comentarios ofensivos.
. indirecto: difundir historias desagradables sobre alguien, exclusion de

grupos sociales, ser objeto de rumores maliciosos, enviar correos

electrénicos o mensajes de texto maliciosos en teléfonos moviles.

La negligencia se considera a menudo una forma de acoso escolar porque implica un
patron de comportamiento dafiino que socava la autoestima, la confianza y el bienestar
general de una persona. Si bien puede no implicar agresion directa, como ataques fisicos
o verbales, la negligencia puede causar un dafio y un sufrimiento emocional significativos.
Los insultos son la forma directa mas comun. Esto puede deberse a caracteristicas
individuales, pero a los estudiantes también se les pueden poner apodos desagradables
debido a su origen étnico, nacionalidad o color de piel; orientacién sexual (o percibida);

o algun tipo de discapacidad.
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Cualquier persona puede sufrir acoso, y aunque ninguna de estas caracteristicas
puede excusarlo, ciertos factores pueden hacer que el acoso sea mas probable:
e Falta de amistades cercanas en la universidad.
e Ser timido o introvertido.
e Proceder de un entorno familiar sobreprotector.
e Comportarse de manera inapropiada.
e Tener un talento precoz.
e Ser diferente en algin aspecto evidente, como por ejemplo tartamudear.
e Tener necesidades educativas especiales o alguna discapacidad.
e Presentar un impedimento fisico, mental o sensorial.
e Tener cicatrices o desfiguraciones en la cara o el cuerpo.
e Padecer una condicién médica de larga duracién, como diabetes o asma.
e Presentar determinadas caracteristicas fisicas, como delgadez, obesidad o
dismorfia corporal.
e Ser percibido como diferente a la norma del grupo de iguales, lo que puede
llevar a ser considerado blanco de acoso.
e Pertenecer a un grupo racial o étnico distinto al mayoritario.
e Tener una afiliacion religiosa determinada.
e Hablar un idioma diferente al de la mayoria de los estudiantes.
e Venir de un entorno rural o de un pequefio pueblo a una ciudad.
e Poseer accesorios costosos o llamativos.
e Presentar rasgos fisicos o caracteristicas que no se ajustan a las formas
tradicionales de masculinidad o feminidad.
e Proceder de una clase social diferente a la predominante entre los
estudiantes.
e Mostrar indicios de pobreza.
e Laforma de vestir.
e Pertenecer a una familia con estructuras familiares poco ortodoxas o

consideradas “diferentes”.
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La mayoria de los estudios sobre el acoso escolar se centran en los niveles
educativos previos a la educacidn superior, especialmente en Educacion Primaria y
Secundaria. Sin embargo, en el ambito universitario existe poca investigacion sobre este
problema, lo que confiere a nuestro proyecto un caracter innovador y pionero. Al
explorar la percepcion negativa y el impacto persistente del acoso escolar, se evidencia
que las experiencias de acoso y abuso de poder durante la infancia pueden dejar huellas
duraderas que se proyectan en etapas posteriores del desarrollo, incluida la educacién
universitaria. Esto pone de relieve la necesidad de comprender cémo las dindmicas de
poder y exclusién aprendidas en la infancia pueden reproducirse o transformarse en la
vida adulta y en entornos académicos superiores.

La victimizacion por acoso escolar durante la adolescencia puede tener
consecuencias significativas en la salud mental y el bienestar a largo plazo, especialmente
cuando el estudiante pasa de la educacién universitaria a la universidad. La llamada
"larga sombra" del acoso escolar puede extenderse mas alla de los efectos inmediatos en
las esferas psicoldgica y educativa, extendiéndose hasta la edad adulta y generando
costos sostenidos en la atencidon social y sanitaria (Pabian et al., 2022). El acoso escolar
puede manifestarse de diversas maneras, pero en todos los casos constituye una
experiencia traumatica, caracterizada por una intensa respuesta emocional, donde la
victima experimenta ansiedad, pérdida de control sobre las emociones y los
comportamientos, y miedo inmediato (Tambunan, 2021). Como sefialan Wolke, Copeland
y Costello (2013), "ser acosado no es un rito de paso inofensivo, sino que proyecta una
larga sombra sobre la vida de las personas afectadas”.

Aunque la literatura sobre el impacto del acoso escolar es ain limitada, autores
como Marlowe y Ang (2021) destacan la necesidad de estrategias de prevencion eficaces,
directrices claras de actuacion y la promocion de intervenciones para apoyar a las
victimas en su vida profesional. También destacan la importancia de concienciar sobre
las consecuencias a largo plazo del acoso escolar, tanto para las victimas como para la
sociedad. Este problema sigue siendo silenciado y apenas se denuncia en las instituciones.
El acoso escolar sigue siendo un problema poco denunciado y abordado, que puede tener

efectos duraderos en la carrera personal y profesional del alumnado. En este
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sentido, Chowdhury (2020) propone recomendaciones para la prevencion, deteccién y
seguimiento de las practicas de acoso escolar en el ambito educativo.

Segiun Horton (2019), un numero considerable de estudiantes continua
reportando victimizacidn reiterada por parte de sus compaiieros, lo cual representa un
problema critico que requiere reflexién y debate en los ambitos académico y social.
Aunque en gran medida es invisible, puede generar actitudes hostiles y comportamientos
disfuncionales dentro de la comunidad educativa, lo que resalta la importancia del rol del
testigo en la dindmica y la perpetuacion del acoso escolar (Sdnchez Romero, 2025).

Ignorar el acoso escolar tiene profundas consecuencias, y ya no es aceptable
considerarlo una parte normal de la vida cotidiana que los estudiantes deben tolerar
(Pearce y Thompson, 1998). El acoso puede ser directo, incluyendo actos fisicos o
verbales como golpear, robar o insultar, o indirecto, caracterizado por la exclusién social
y la difusiéon de rumores (Hahlweg y Schulz, 2020). En este contexto, es esencial generar
una conciencia colectiva que inhiba el acoso escolar y mitigue su impacto en la vida
adulta. Como afirma Meyrs (2018), «ya no lo aceptamos como un rito de paso inocuo, una
parte del crecimiento que llevamos y enterramos».

Los adolescentes victimas de estas conductas pueden desarrollar sintomas
psicopatoldgicos y problemas de salud mental, como angustia, depresion, ansiedad y
aislamiento social, entre otros, que pueden persistir hasta la edad adulta y, en algunos
casos, derivar en ideacion suicida (Faraz Ali y Khan, 2022). Takizawa, Maughan y
Arseneault (2014) describen que el acoso escolar infantil se asocia con malas relaciones
sociales, dificultades econdmicas y una percepcion de baja calidad de vida en la edad
adulta, especialmente hacia los 50 afios. Los estudiantes que sufren acoso, especialmente
aquellos expuestos con frecuencia y durante un tiempo prolongado, siguen teniendo un
alto riesgo de sufrir consecuencias sociales, sanitarias y econdmicas negativas incluso
décadas después de la exposicion.

Segin los autores mencionados, las intervenciones preventivas deben
centrarse tanto en reducir la exposicion al acoso escolar durante la infancia como en

minimizar sus efectos a largo plazo en el bienestar de las victimas. Ademas, estas
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estrategias deben profundizar en la comprension de los procesos causales implicados
para desarrollar medidas de proteccion y recuperacion mas eficaces.

Otros estudios han documentado que la victimizacién por acoso escolar se
asocia con estrés postraumatico, caracterizado por sentimientos de impotencia, miedo y
amenaza derivados de diversas formas de acoso, como amenazas, difusiéon de rumores,
burlas, insultos o exclusién social de un grupo. La proteccién de las victimas requiere un
apoyo sostenido. Atenciéon y educacién preventiva desde la infancia, para que los
estudiantes, en su proceso de madurez, aprendan a identificar, rechazar y actuar ante el
acoso escolar. De esta manera, los estados y las instituciones educativas podrian
minimizar la incidencia del acoso escolar en diferentes entornos sociales y reducir
progresivamente el nimero de victimas cada afio (Jiang y Shi, 2024).

Otros estudios muestran que el acoso escolar infantil afecta el desarrollo de la
imagen corporal y los trastornos alimentarios en la edad adulta, mostrando asociaciones
a largo plazo con un menor bienestar psicolégico. Dado que los incidentes de acoso
escolar suelen centrarse en el cuerpo y la apariencia, la investigacion ha prestado poca
atencion al desarrollo de la imagen corporal a largo plazo y al riesgo de trastornos
alimentarios posteriores. Ademas, el efecto es mas pronunciado en las nifias que en los
nifios, lo que subraya la necesidad de intervenciones tempranas y eficaces (Gattario,
Lindwall y Frisén, 2020).

Se han identificado factores protectores que interrumpen la continuidad del
bullying y reducen el riesgo de problemas de desadaptacion posteriores. Entre ellos se
encuentran: buen rendimiento académico, sélidas habilidades sociales, pertenencia a una
familia estable, apego seguro a los padres y amigos prosociales. Estos hallazgos son
consistentes con la literatura de resiliencia, que sefiala como ciertos factores favorecen el
ajuste emocional y conductual en los jovenes. La relacion es comprensible dada la
interconexion y las vias comunes entre el bullying y otras conductas de riesgo. Por lo
tanto, los programas multicomponente y las intervenciones efectivas pueden interrumpir
la continuidad del bullying, y la investigacién futura deberia integrar estos hallazgos para

disenar estrategias preventivas mas efectivas (Tofi, Bowes, Farrington y Ldsele, 2014).

16



Cofinanciado por
la Union Europea

Erasmus+

Enriqueciendo vidas, abriendo mentes.

La exposicion prolongada al acoso escolar en contextos vulnerables puede
aumentar el riesgo de desarrollar problemas de salud mental, como ansiedad, depresion
y baja autoestima, asi como dificultades en el rendimiento académico y la interacciéon
social, lo que subraya la necesidad de intervenciones preventivas y de apoyo especificas
para estos grupos.

Una caracteristica comun entre las victimas es la incapacidad de resistirse o
defenderse, adoptando estrategias de evitacion, distanciamiento o resignacién, mientras

buscan apoyo social (Ali et al., 2019):

1. Apariencia fisica

. Problemas de imagen corporal: el sobrepeso y la obesidad se asocian con una
mayor probabilidad de experimentar agresion social en el entorno universitario, lo que
aumenta el riesgo de consecuencias negativas a largo plazo en la autoestima y la salud
mental (Ngo etal., 2021).

. Apariencia fisica sobresaliente: Aquellos con baja estatura, color de pelo
diferente u otras caracteristicas fisicas llamativas también son victimas potenciales de
acoso.

2. Condicién sexual

. Minorias sexuales (LGBTQIA+) Con el creciente nimero de personas que se
identifican como LGBTQIA+, se observan altos porcentajes de incidentes de acoso en la
universidad y en el trabajo, con efectos negativos significativos en las vidas de estas
personas. El apoyo familiar puede reducir la victimizacion tanto en la universidad como
en el lugar de trabajo (Sidiropoulou, Drydakis, Harvey y Paraskevopoulou, 2020). Segun
el informe State of Hate, una de cada cinco personas LGBTQIA+ ha sufrido acoso en el
ultimo afio (insultos, aislamiento social o coercidn digital), y el 25% del grupo se siente
discriminado debido a su orientacion sexual o identidad de género.

3. Racismo y xenofobia

. Estudiantes de familias multiculturales: La victimizacion crénica puede tener
efectos duraderos en el desarrollo emocional y social, particularmente en estudiantes de

familias inmigrantes, quienes enfrentan desafios adicionales relacionados con la
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identidad cultural, la integracidn social y posibles experiencias de discriminacion (Park,
Son, Jang y Kim, 2024).
. Pertenecer a una etnia o ideologia politica diferente: También aumenta el

riesgo de ser victima de acoso.

4. Diversidad funcional

. Estudiantes con discapacidades: Los estudiantes con discapacidades fisicas,
cognitivas o emocionales/conductuales tienen un riesgo significativamente mayor de
sufrir acoso, incluso cuando se controlan otros factores de riesgo conocidos (Maag, 2012;
Maag y Katsiyannis, 2012; Chatzitheochari et al., 2015; Chad y Rose, 2015).

. Estudiantes con problemas del habla: Los estudiantes que tartamudean tienen
un mayor riesgo de sufrir acoso, lo que puede afectar su desarrollo social y emocional

(Blood, 2011).

5. Factores psicoldgicos y sociales

. Autoconfianza y autoestima: una mayor confianza en uno mismo se asocia con
niveles mas bajos de victimizacidn y agresion, mientras que un mayor autodesprecio se
asocia con niveles mas altos de ambos.

. Asertividad: Aumenta la agresion, pero disminuye la victimizacion.

. Habilidades sociales y empatia: Su relacion con los resultados de victimizacion y
agresion puede variar segun el contexto cultural, como se observa en muestras de Espafia
y Ecuador (Houchins, 2016).

. Los alumnos timidos y con pocos amigos, asi como aquellos que pasan por
momentos de baja autoestima o tienen dificultades en el desarrollo de habilidades
sociales, motoras, intelectuales o verbales, también son mds susceptibles de ser victimas

de acoso escolar.
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6. Factores del ciberacoso

A continuacidn, seleccionamos algunos factores de riesgo que se dan dentro del

ciberacoso, recogido y adaptado de Sanchez Romero (2024;2025: 73-75) como pueden

ser:

Delitos de odio: Esta categoria se entiende como conductas motivadas por prejuicios

hacia ciertos grupos, lo que abre oportunidades para disefiar intervenciones mas

positivas y preventivas (Erentzen y Schuller, 2024). Tradicionalmente, los delitos de odio
se caracterizan por actos de violencia interpersonal acompafados de insultos o abuso
verbal, dirigidos contra personas percibidas como miembros de grupos marginados

(Kayali y Walters, 2021). Durante la pandemia, las minorias étnicas experimentaron

diversos grados de miedo a la victimizacion, incluso en ausencia de incidentes directos

que las afectaran personalmente (Gies et al., 2023).

o Ciberacoso: El uso de tecnologias digitales para acosar, intimidar, amenazar o
avergonzar a otra persona. Puede incluir mensajes ofensivos, difamacion,
exclusion deliberada o la difusion de rumores falsos, afectando emocionalmente a
la victima y a su entorno social.

. Stalking (Obsesivo -acecho): Comportamiento repetitivo y obsesivo dirigido
hacia una persona, con la intencién de controlarla, intimidarla o generarle miedo.
Este tipo de acoso puede tener graves consecuencias psicoldgicas.

J Doxing: Divulgacion y difusiéon de informaciéon personal o confidencial de una
persona sin su consentimiento, con el objetivo de intimidar, avergonzar o dafiar
su reputacion.

. Sharenting: Sobreexposicion de menores por parte de sus padres en entornos
digitales. Implica compartir fotografias, videos u otro contenido relacionado con
la vida de los estudiantes, lo que puede comprometer su privacidad y seguridad.

o Retos / Happy slapping: Actividades virales compartidas en redes sociales que
pueden resultar peligrosas para la salud fisica o emocional de los jévenes,
incentivando conductas de riesgo o violencia.

o Violencia de género digital: Manifestaciones de violencia dirigidas a mujeresy

nifias en entornos digitales. Incluye la difusién de imagenes intimas sin
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consentimiento ("porno de
venganza"), el control coercitivo de las actividades en linea y la difusiéon de
rumores o comentarios humillantes.

o Sextorsion: Forma de manipulacién en la que se presiona a una persona para que
realice actos sexuales o envie imagenes intimas, que se utilizan para extorsionarla
mediante amenazas de difusion si no se cumplen ciertas exigencias.

J Grooming: Estrategia mediante la cual un adulto establece una relacién en linea
con un menor con la intenciéon de ganarse su confianza y luego explotarlo
sexualmente o con fines inapropiados.

J Violencia en los juegos en linea: incluye acoso, intimidaciéon o discriminaciéon
dentro de las comunidades de juegos, donde los jugadores pueden ser victimas de
insultos, amenazas o exclusion, lo que afecta su experiencia de juego y su bienestar
psicolégico.

e Phishing y robo de identidad: Estrategias de engafio digital que buscan obtener
informacion personal de forma fraudulenta. El phishing induce a la victima a
revelar datos confidenciales, mientras que el robo de identidad implica el uso no
autorizado de dicha informacién, lo que puede causar dafios econémicos o a la

reputacion.

En el contexto de la creciente digitalizacion de la sociedad, la adiccién y el uso
excesivo de las tecnologias digitales se han convertido en fen6menos de gran relevancia,
con un profundo impacto tanto en la salud mental como en la dinamica social (Sanchez
Romero, 2025). Este crecimiento tecnoldgico también ha llegado al ambito universitario,
como lo demuestra la adopciéon de herramientas como la emisién de credenciales
digitales, el aprendizaje adaptativo y las analiticas de aprendizaje, asi como las
plataformas de planificacion y gestion educativa. Sin embargo, su implementacion
requiere que la formacion digital se integre como un componente estructural de la
educacion superior. En este sentido, aproximadamente la mitad de las universidades
utilizan las redes sociales para interactuar de forma bidireccional y personalizada con sus
estudiantes. Las mas utilizadas son Twitter (93%), YouTube (92%), Facebook e
Instagram (90%), con un crecimiento en el uso de LinkedIn y WhatsApp (CRUE, 2024).

Esta expansién de las tecnologias digitales pone de manifiesto la necesidad de desarrollar
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programas de formacion y apoyo digital que promuevan las competencias éticas y
digitales, ofreciendo un marco sélido para el uso responsable, consciente y seguro de
estas herramientas.

Al mismo tiempo, la rapida expansion de las tecnologias y las redes sociales ha
transformado las formas de interaccién entre los jovenes universitarios, generando
nuevos escenarios de acoso y violencia digital con un alcance mucho mayor que en los
contextos presenciales. Las plataformas digitales facilitan la difusién inmediata de
mensajes, imagenes o comentarios ofensivos, amplificando el dafio psicoldgico y
extendiendo el acoso mas alla de los limites fisicos del aula o la universidad. El anonimato
y la escasa supervisién en entornos virtuales fomentan comportamientos agresivos,
discursos de odio y dinamicas de exclusidn dificiles de detectar y controlar.

Ademas, la presion social derivada del uso intensivo de las redes sociales y la
busqueda constante de validacion digital incrementan la vulnerabilidad emocional del
alumnado. Por ello, la alfabetizacién digital critica y la formacién en habilidades
socioemocionales son esenciales para promover un uso ético, empatico y responsable de
la tecnologia, fomentando la autorregulacion, la resiliencia y la prevencion del ciberacoso
en el entorno universitario.

En este contexto, la universidad desempefia un papel central en la promocion de
la cultura digital y el desarrollo de competencias que respondan a las demandas de una
sociedad cada vez mas tecnoldgica. El uso responsable de las tecnologias digitales para la
informacion, la comunicacién y la creacion de contenidos es, por tanto, un eje
fundamental en el desarrollo integral de la competencia digital del alumnado y en la

construccion de entornos educativos inclusivos, seguros y sostenibles.

1.2 Impacto del acoso y la agresion en los estudiantes y el personal

universitario

Como se desprende de los estudios citados, las experiencias vividas durante la
primera infancia, especialmente en el ambito familiar y universitario, pueden modificar
significativamente las trayectorias vitales y actuar como predictores de acoso escolar

posterior en la adolescencia, lo que subraya la importancia de incluso experiencias
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tempranas relativamente menores para la salud mental y fisica a largo plazo. Asimismo,
la comision de acoso escolar se ha identificado como un predictor relevante de
dificultades posteriores, y la participacion frecuente en estas conductas durante la
infancia se asocia mas intensamente con la adversidad en la edad adulta, lo que evidencia
un efecto acumulativo en el desarrollo y el bienestar. Los desencadenantes del acoso
escolar incluyen dificultades familiares, exposiciéon a violencia doméstica, déficit en
habilidades sociales, presién social, problemas de regulacién emocional y entornos
universitarios con poca supervision. Estos factores aumentan la probabilidad de
participacion en la comisién de acoso escolar y amplifican sus efectos negativos, lo que
refuerzala necesidad de intervenciones tempranas multicomponentes que aborden tanto
las conductas subyacentes como los factores de riesgo.

Las victimas adolescentes de bullying pueden desarrollar sintomas
psicopatoldgicos y problemas de salud mental, incluyendo angustia, depresion, ansiedad,
aislamiento social, entre otros, que pueden persistir hasta la edad adulta e incluso llevar
alaideacion suicida (Faraz Ali & Khan, 2022).

Salud mental, depresién, ansiedad e ideacion suicida

La mayoria de los adolescentes que sufren acoso escolar tienen un alto riesgo
de desarrollar problemas de salud mental, especialmente depresion, ansiedad e incluso
ideas y conductas suicidas (Amin y Haswita, 2024). Ser victima de acoso escolar durante
la adolescencia se asocia con ansiedad, sintomas depresivos y somaticos, lo que genera
consecuencias negativas tanto a nivel individual como social (Winding et al., 2020).

Conductas antisociales y violentas

Los hallazgos sugieren la existencia de una tendencia antisocial subyacente a
largo plazo, en lugar de una tendencia violenta especifica (Ttofi, Farrington y Losel, 2012).
Las victimas de acoso escolar presentan un alto riesgo de presentar trastornos
internalizantes, mientras que los acosadores tienden a externalizar problemas de
conducta, como delitos violentos y consumo de drogas ilicitas. Sin embargo, no todos los
estudios examinaron a las victimas como un grupo separado (Klomek, Sourander y

Elonheimo, 2015).
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Consumo de drogas y conductas problemdticas

El acoso escolar, el consumo de drogas y otras conductas problematicas estan
interrelacionadas, lo que subraya la necesidad de enfoques holisticos de prevencion que
integren multiples factores de riesgo (Ttofi, 2016). Estos hallazgos tienen implicaciones
directas para las politicas y practicas educativas, lo que resalta la importancia de las
estrategias integradas.

Trastornos psicosociales y ansiedad social

Blood and Blood (2016) encontré que los adultos que recordaban haber sido
acosados en la infancia tenian puntuaciones mas bajas en la escala psicosocial,
independientemente de si tartamudeaban o no, lo que evidencia que la victimizacién
persistente en la infancia puede contribuir al desarrollo de dificultades psicosociales en
la edad adulta.

Educacién, absentismo y vida laboral

Sufrir acoso escolar durante la adolescencia reduce la probabilidad de
matricularse en la educacion superior y aumenta la participacién temprana en el mercado
laboral (Hasnat y Fakir, 2023). Ademas, el ausentismo universitario frecuente tiene
efectos negativos inmediatos y a largo plazo en el rendimiento académico, las habilidades
sociales, las tasas de graduacidn, asi como en los ingresos, la salud general y la esperanza
de vida (Allen, Diamond-Myrsten y Rollins, 2018).

Autoestima y desarrollo cognitivo

El acoso escolar provoca sentimientos de ira, tristeza, vergiienza, ansiedad y
baja autoestima, lo que afecta la concentracién y el rendimiento académico. Ademas, el
estudiante acosado puede ser rechazado por sus compafieros, lo que refuerza la baja
autoestima (Ali et al., 2019).

Calidad de vida y trastornos mentales

Ngo et al. (2021) identificaron factores asociados y evaluaron las relaciones
entre la experiencia de bullying y la calidad de vida relacionada con la salud, asi como con
diversos trastornos mentales en estudiantes universitarios de secundaria.

Enfermedades de larga duracién y conductas de riesgo

La victimizacién se asocia con la percepcién de mala salud, depresion,

enfermedades crénicas, antecedentes de tabaquismo y consumo frecuente de alcohol
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(Stuart y Jose, 2014). Los comportamientos incluyen fumar, el consumo de alcohol y las
relaciones sexuales, siendo mas probables entre las victimas de acoso prolongado
(Crookston et al., 2014).

Problemas laborales y productividad

El acoso puede influir en la productividad y los resultados laborales en la edad
adulta, donde tanto el tipo como la intensidad del acoso afectan la salud mental y los
ingresos a largo plazo (Drydakis, 2014; Gorman et al., 2021).

Estrés postraumadatico

Un historial de acoso o agresion se relaciona con sintomas de trastorno de
estrés postraumatico (TEPT). Tanto la victimizacién en la infancia como la agresion en la
edad adulta aumentan el riesgo de TEPT y su progresion tras un trauma significativo
(Mukherjee et al., 2020).

La educacidn superior se enfrenta a retos especificos que pueden amplificar
el riesgo, el miedo y los impactos de la hostilidad dirigida hacia ciertos grupos, incluyendo
Delitos de odio e incidentes motivados por prejuicios raciales, religiosos, de orientacién
sexual, de género, de discapacidad o ideoldgicos. Estos fendmenos se han vuelto mas
visibles en los campus universitarios actuales, lo que subraya la necesidad de examinar
las actitudes hacia los grupos vulnerables dentro de la comunidad académica. Ante esta
realidad, las instituciones deben desarrollar respuestas basadas en la evidencia y
centradas en las victimas que prioricen la prevencion, la denuncia y el apoyo a quienes
sufren hostilidad, promoviendo entornos seguros y respetuosos (Wertans y Chakraborti,
2024; Perry, 2023). Analizar las percepciones, los prejuicios y los comportamientos hacia
diferentes grupos en el contexto universitario es esencial para disefiar politicas efectivas
de inclusion, equidad y convivencia, asi como para promover una cultura institucional
que reduzca la aparicién de comportamientos discriminatorios y de odio.

Delitos de odio basados en la diversidad racial, étnica y religiosa

El aumento de los Delitos de odio denunciados, especialmente en contextos
como Estados Unidos, ha estado acompafiado de un aumento de la animosidad racial
general, lo que evidencia que el entorno sociopolitico mas amplio influye directamente
en el clima y las experiencias del campus, afectando particularmente a los estudiantes de

color (Mellgren, 2016; Panadero y Britton, 2023). El sesgo racial desempefia un papel
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fundamental en la percepcidn de los delitos de odio: entre los estudiantes blancos, un
mayor sesgo racial se asocia con una menor percepcion de estos delitos y una menor
disposicion a denunciarlos. Ademas, el efecto moderador de la raza de las victimas indica
que la percepcion de un delito de odio varia segtn el grupo racial afectado, lo que resalta
la importancia de contar con leyes estatales sobre delitos de odio que mitiguen el vinculo
entre el racismo moderno y la percepcién de estos incidentes (Guau, Pitner y Wilson,
2022).

En los campus, la gestion de incidentes de odio se enfrenta a cuatro
dimensiones interrelacionadas: prejuicios, discriminacién, delitos de odio y respuestas
institucionales inadecuadas. Las comunidades académicas han experimentado
dificultades comunes al abordar estos casos, lo que subraya la necesidad de respuestas
rapidas, eficaces y apropiadas que protejan a las victimas y prevengan futuras agresiones
(Wessler y Moss, 2001). También es crucial abordar tanto el racismo como los incidentes
de odio por motivos religiosos, ya que garantizar un entorno seguro y respetuoso es
esencial para que todos los estudiantes puedan participar plenamente en el proceso
educativo (Siddiqui, Towl y Earnshaw, 2023). Por lo tanto, las universidades tienen la
responsabilidad de implementar politicas, programas de capacitaciéon y sistemas de
apoyo que fomenten la inclusion, la equidad y la seguridad en el campus, reconociendo
que prevenir la hostilidad dirigida es una cuestién tanto ética como educativa.

Delitos de odio basados en la orientacion sexual

Los delitos de odio motivados por la orientacion sexual tienden a ser poco
denunciados, lo que plantea desafios para la participacion estatal e institucional en
materia de denuncia y prevencion. Las universidades deberian implementar programas
de capacitacion obligatorios y actualizar sus politicas institucionales para incluir
explicitamente la prevencion y la gestion de este tipo de delitos, promoviendo un entorno
académico seguro e inclusivo para todas las orientaciones sexuales (Stotzer, 2010).

Delitos de odio basados en la discapacidad

Los delitos de odio contra personas con discapacidad son una forma de
violencia que aumenta el dafio tanto a las victimas como a las comunidades en las que

viven. En particular, las mujeres con discapacidad enfrentan un riesgo significativamente
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mayor de violencia sexual, con entre dos y cinco veces mas probabilidades de sufrir este
tipo de agresidn que las mujeres sin discapacidad.

Esta vulnerabilidad refleja las desigualdades estructurales existentes y pone
de relieve la necesidad de politicas especificas de prevencion, apoyo y proteccion,
dirigidas a promover entornos seguros, inclusivos y libres de discriminacion.

Los delitos de odio con motivacién ideolégica son actos de violencia, acoso o
discriminacién dirigidos contra personas o grupos debido a sus creencias politicas,
convicciones filosoficas o afiliaciones ideoldgicas. Este tipo de delito no solo causa dafio
fisico y emocional a las victimas, sino que también socava la convivencia democratica y
genera un clima de miedo y polarizacién social. Las instituciones educativas deben
promover la tolerancia, el didlogo y el respeto a la diversidad de pensamiento como
herramientas clave para prevenir estas conductas y garantizar entornos seguros e
inclusivos.

Delitos de odio por motivos de género

Los delitos de odio por razén de género son actos de violencia, acoso o
discriminacidn dirigidos contra una persona por su identidad o expresion de género, o su
pertenencia a un determinado sexo. Estas conductas afectan a las victimas tanto fisica
como emocionalmente y refuerzan las desigualdades estructurales, perpetuando la
discriminacién de género en la sociedad. La prevencion y la respuesta institucional
requieren politicas educativas y sociales que promuevan la igualdad, el respeto y la

proteccion de todos los géneros, garantizando entornos académicos seguros e inclusivos.

1.3 Agresion entre profesores y estudiantes

La agresion entre profesores y estudiantes se refiere a cualquier forma de
comportamiento hostil o dafiino que exhiben los profesores hacia los estudiantes. Esto
puede abarcar desde el abuso verbal y la intimidacion hasta el trato injusto y la
discriminacidon. Abordar la agresion entre profesores y estudiantes es crucial para
mantener un entorno de aprendizaje seguro y respetuoso.

Establecer un c6digo de conducta claro que describa el comportamiento aceptable

del profesorado. Este debe incluir directrices sobre como interactuar con los estudiantes
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de forma respetuosa y profesional. La direccion universitaria debe ofrecer sesiones de
formacion periddicas al profesorado sobre comunicacion eficaz, resolucion de conflictos
y sensibilidad cultural. Estos talleres pueden ayudarles a comprender el impacto de sus
acciones en los estudiantes.

Las universidades deben fomentar la comunicacién fluida entre profesorado y
alumnado. Un horario regular de atencidn, sesiones de retroalimentaciéon y buzones de
sugerencias anénimos pueden facilitar el didlogo y la identificacién temprana de posibles
problemas.

Es fundamental contar con un sistema de denuncia confidencial para que los
estudiantes reporten casos de agresion por parte del profesorado. Esto podria incluir
formularios en linea, direcciones de correo electronico exclusivas o personal designado
capacitado para gestionar dichas denuncias. Realizar encuestas anénimas periddicas
para recopilar informacidén sobre las interacciones entre profesores y estudiantes
también puede ser muy util. Esto puede ayudar a identificar patrones de agresion y areas
de mejora.

Los aspectos cruciales se relacionan con la investigacion y la resolucion. Las
universidades deben garantizar que todas las denuncias de agresién al profesorado se
investiguen de forma rapida y exhaustiva. Esto incluye la recopilacion de pruebas, las
entrevistas a las partes implicadas y la documentacién de los hallazgos. Es recomendable
que este proceso esté bajo la supervision de las autoridades de la universidad. Mantener
un proceso de investigacion justo y transparente donde tanto el acusador como el
acusado reciban un trato justo, y el resultado de las investigaciones se comunique con
claridad. Si se confirma la agresiéon al profesorado, se deben tomar las medidas
disciplinarias pertinentes. Estas pueden ir desde advertencias y asesoramiento
obligatorio hasta la suspension o el despido, segin la gravedad de la infraccion. Los
asesores profesionales pueden ayudarles a afrontar el impacto emocional y desarrollar
estrategias para avanzar. El profesorado debe ser un ejemplo de respeto y apoyo. Al
demostrar profesionalismo y empatia, da un buen ejemplo a los estudiantes. Reconocer y
recompensar a los profesores que ejemplifican interacciones positivas con los

estudiantes. Necesitamos empoderar a los estudiantes para que defiendan sus derechos
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y los de los demas. Educarlos sobre sus derechos y responsabilidades, y brindarles
recursos para buscar ayuda cuando la necesiten.

Los comités universitarios responsables de los problemas de conducta deben
evaluar continuamente la eficacia de las estrategias de prevencién y respuesta. Al
implementar estas estrategias, las universidades pueden crear un entorno mas seguro y
respetuoso donde los estudiantes se sienten valorados y apoyados, y el profesorado rinde

cuentas de sus acciones.
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2. Reconocer sefiales de agresion y acoso

2.1. Indicadores de comportamiento

Reconocer las senales de agresion y acoso escolar entre estudiantes (mayores de
18 afios) requiere comprender los desafios y dinamicas particulares que enfrentan los
jovenes adultos. Estos son algunos indicadores de comportamiento a los que hay que
prestar atencion:
Senales de agresion:
1. Agresion fisica: participar en peleas, amenazar fisicamente a otros o mostrar un
lenguaje corporal agresivo.
2. Agresion verbal: utilizar lenguaje duro, insultos, amenazas o participar en
discusiones acaloradas.
3. Comportamiento pasivo-agresivo: expresar indirectamente enojo u hostilidad
a través del sarcasmo, chismes o sabotaje.
4. Abuso de sustancias: aumento del consumo de alcohol, drogas u otras sustancias
como mecanismo de afrontamiento del estrés o la ira.
5. Rendimiento académico: Disminucién repentina del rendimiento académico
debido a distracciones causadas por comportamiento agresivo o conflicto.
6. Aislamiento social: aislarse de amigos, familiares o compafieros; evitar
actividades sociales.
Senales de acoso escolar:
1. Acoso persistente: atacar continuamente a alguien con insultos, burlas o
comentarios despectivos.
2. Exclusion social: excluir deliberadamente a personas de grupos, eventos o
conversaciones.
3. Acoso en linea: ciberacoso a través de redes sociales, aplicaciones de mensajeria
o foros en linea.
4. Manipulacidn y control: uso de tacticas psicolégicas para controlar o manipular
a otros, como difundir rumores o socavar las relaciones.
5. Tacticas de intimidacion: utilizar amenazas, intimidacién o coercion para ganar

poder o dominio sobre otros.
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6. Culpar ala victima: trasladar la culpa a la victima, haciéndola sentir responsable

de las acciones del acosador.
Qué hacer si nota estas seiales:

o Comunicacion abierta: fomentar el didlogo abierto y proporcionar un espacio
seguro para que las personas expresen sus preocupaciones.

« Servicios de apoyo: dirigir a las personas afectadas a servicios de asesoramiento,
grupos de apoyo o profesionales de salud mental.

e Resolucion de conflictos: Facilitar sesiones de mediaciéon o resolucién de
conflictos para abordar los problemas directamente.

« Cumplimiento de politicas: garantizar que las politicas institucionales de la
universidad contra el acoso y la agresion sean claras, se apliquen y se comuniquen
a todos los miembros de la comunidad.

e Programas educativos: Implementar programas educativos sobre empatia,

habilidades de comunicacién y manejo de conflictos.

2.2. Sintomas emocionales y psicologicos: Ansiedad, depresion, riesgo de

autolesion.

Reconocer los sintomas emocionales y psicolégicos en estudiantes mayores de 18
afios es crucial para brindar apoyo e intervencién oportunos. A continuacion, se
presentan algunos indicadores clave de ansiedad, depresion y riesgo de autolesién:

Sintomas emocionales y psicologicos:

Ansiedad:

. Preocupacidn excesiva: preocupacion persistente y excesiva por diversos
aspectos de la vida, incluidos los académicos, las relaciones o las
perspectivas futuras.

. Inquietud: Sentirse constantemente nervioso, incapaz de relajarse o
experimentar inquietud fisica.

. Irritabilidad: sentirse frustrado, impaciente o agitado con facilidad.

. Trastornos del suefio: dificultad para conciliar el suefio, permanecer

dormido o despertarse demasiado temprano.
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. Problemas de concentracion: dificultad para concentrarse en tareas,
estudiar o completar tareas.

Depresion:

. Tristeza persistente: sentirse deprimido, desesperanzado o vacio la mayor
parte del tiempo.

. Pérdida de interés: pérdida de interés en actividades que antes eran
agradables, incluidos pasatiempos, socializacion o actividades académicas.

J Fatiga: Experimentar cansancio persistente o falta de energia.

o Cambios en el apetito: Cambios significativos en los habitos alimentarios,

ya sea aumento del apetito y aumento de peso o disminucidn del apetito y

pérdida de peso.

o Sentimientos de inutilidad: Sentimientos de culpa, inutilidad o auto-
reproche.

. Pensamientos suicidas: Pensamientos de muerte o suicidio o hablar de

querer morir.

Riesgos de autolesion:

o Cortarse o autolesionarse: realizar una autolesion deliberada, como
cortarse, quemarse o rascarse.

. Conductas de riesgo: participar en conductas de riesgo o impulsivas, como

abuso de sustancias, conducciéon imprudente o relaciones sexuales sin

proteccion.
o Retraimiento: Aislarse de amigos, familiares o actividades sociales.
. Expresiones de dolor: Expresiones verbales o no verbales de dolor,

sufrimiento o desesperanza.

. Cambios repentinos de humor: cambios de humor rapidos y extremos, a
menudo acompafiados de emociones intensas.

Qué hacer si nota estas seiiales:

. Acérquese: inicie una conversacién con la persona de una manera
comprensiva y sin prejuicios.

. Escuche activamente: escuche atentamente sus preocupaciones y valide

sus sentimientos.
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. Fomentar la ayuda profesional: sugiera buscar ayuda de un profesional de
salud mental, un consejero o un terapeuta.

. Proporcionar recursos: ofrezca informacién sobre los recursos disponibles,
como servicios de asesoramiento en el campus, lineas directas o grupos de
apoyo.

. Seguimiento: Consulte periédicamente para ver como estdn y ofrecer

apoyo continuo.

El reconocimiento y la intervencién tempranos pueden marcar una diferencia
significativa en el tratamiento del sufrimiento emocional y psicoldgico. Es fundamental
abordar estas situaciones con empatia, atenciéon y compromiso para apoyar el bienestar

de las personas necesitadas.

2.3. Deteccidn del ciberbullying y el acoso en linea
Detectar el ciberacoso y el acoso en linea es fundamental en la era digital actual,
donde las interacciones se producen cada vez mas en linea. Reconocer las sefiales puede
ayudar a proteger a las personas de posibles dafios y garantizar un entorno en linea
seguro. A continuacidn, se presentan algunos indicadores y pasos clave para detectar y
abordar el ciberacoso y el acoso en linea:
Sefiales de ciberacoso y acoso en linea:
1. Mensajes maliciosos: recibir mensajes hirientes, insultantes o
amenazantes a través de mensajes de texto, correo electrénico, redes sociales u
otras plataformas en linea.
2. Difusion de rumores: historias falsas o exageradas difundidas
sobre un individuo en linea, con el objetivo de dafnar su reputacidn.
3. Exclusion: Ser excluido intencionalmente de grupos, chats o
eventos en linea por parte de compaiieros.
4. Suplantacion de identidad: alguien que crea perfiles o cuentas
falsos haciéndose pasar por otra persona para publicar contenido vergonzoso o

daiiino.
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5. Acoso: atencion, seguimiento o vigilancia no deseada por parte de
otra persona en linea.

6. Vergiienza publica: publicar fotos, videos o informacién personal
humillantes sin consentimiento.

7. Trolling: Provocar reacciones negativas o causar angustia mediante
comentarios incendiarios u ofensivos.

8. Doxing: Revelar informacion privada o sensible sobre un individuo

sin su permiso.

Pasos para detectar y abordar el ciberacoso y el acoso en linea:

1. Supervisar la actividad en linea: vigilar la presencia en linea del
individuo, incluidas las cuentas de redes sociales, los registros de chat y los
correos electronicos.

2. Busque cambios de comportamiento: observe cualquier cambio
repentino en el comportamiento, como retiro de actividades sociales, mayor
secretismo sobre la actividad en linea o mayor angustia emocional.

3. Compruebe si hay notificaciones inusuales: esté alerta ante
notificaciones inusuales, solicitudes de amistad o mensajes de fuentes
desconocidas.

4. Revisar la configuracion de privacidad: asegurese de que la
configuracion de privacidad esté configurada para limitar el acceso a la
informacion personal y las publicaciones.

5. Documentar evidencia: tome capturas de pantalla o guarde copias
de mensajes, publicaciones o comentarios acosadores como evidencia.

6. Informar incidentes: utilice las funciones de informes
proporcionadas por las plataformas de redes sociales o sitios web para denunciar
comportamientos abusivos.

7. Bloquear y silenciar: bloquea o silencia a los usuarios que tengan
un comportamiento acosador para limitar futuros contactos.

8. Busque apoyo: anime a la persona a hablar con amigos, familiares

o profesionales de confianza sobre lo que esta experimentando.
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0. Contactar a las autoridades: En casos graves, considere contactar
a las autoridades policiales o legales para abordar el comportamiento delictivo.

10. Promover la alfabetizacion digital: educar a las personas sobre
practicas seguras en linea, incluyendo no compartir informacién personal, ser

cauteloso con las interacciones en linea y saber como denunciar abusos.
Al estar alerta y ser proactivo, es posible mitigar los riesgos asociados con el

ciberacoso y el acoso en linea, garantizando una experiencia en linea mas segura y

positiva para todos.
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3. Creacion de un entorno inclusivo

3.1. Construyendo Inclusividad

Desarrollar la inclusién y abordar el acoso y la agresion en las universidades
requiere un enfoque multifacético que involucre tanto medidas preventivas como
acciones reactivas.

Se deben seguir ciertos puntos clave:

. Nunca asumas que el acoso no ocurre en tu universidad;

. Nunca ignore una sospecha de acoso;

. No hagas suposiciones prematuras;

. Escucha atentamente todos los relatos: que varios estudiantes digan lo

mismo no significa necesariamente que estén diciendo la verdad;

. Adopta un enfoque de resolucién de problemas que haga que los
estudiantes dejen de justificarse a si mismos;

. Realiza un seguimiento repetido para verificar que el acoso no se haya

reanudado.

Para tal fin, las universidades deben desarrollar y aplicar una politica integral
contra el acoso escolar que defina claramente qué constituye acoso y describa las
consecuencias para los infractores, ademas de garantizar que el cédigo de conducta de la
universidad aborde explicitamente las cuestiones relacionadas con el acoso y la

intimidacion tanto para los estudiantes como para el personal.

3.2. Un manifiesto universitario para la prevencién de la agresion y el acoso
escolar
Sugerimos que la alta direccién de su universidad considere el siguiente

manifiesto. Este constituira un paso claro hacia la prevencion de la agresion y el acoso,
asi como el compromiso de la institucion con las reacciones ante la manifestacion de estas

condiciones.
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En [Nombre de la Universidad], nos comprometemos a fomentar un entorno
inclusivo y de apoyo para todos nuestros estudiantes, incluyendo a aquellos con
discapacidades y necesidades especiales. Creemos que cada persona merece aprender y
prosperar en un espacio libre de agresion y acoso. Para lograr este objetivo, hemos
desarrollado un enfoque integral que se centra tanto en la prevencion como en la respuesta
eficaz ante casos de agresién y acoso.

Nuestro compromiso con la inclusion

Nuestro compromiso con la inclusion se basa en la conviccién de que la diversidad
enriquece nuestra comunidad y mejora la experiencia de aprendizaje de todos. Al aceptar
las diferencias y promover la comprension, buscamos crear un campus donde cada
estudiante se sienta valorado y apoyado.

Medidas preventivas

Educacion y Concientizacion:

Organizamos regularmente talleres y seminarios para educar a nuestros
estudiantes y personal sobre la importancia de la inclusion, el respeto y la empatia. Estas
sesiones abordan temas como la concienciacion sobre la discapacidad, la salud mental y el
impacto del acoso escolar en las personas con necesidades especiales.

Politicas y directrices claras:

Nuestra universidad ha establecido politicas y directrices claras que definen qué
constituye acoso y agresion, en particular hacia estudiantes con discapacidades y
necesidades especiales. Estas politicas describen las consecuencias para los infractores y
proporcionan un marco para abordar estos incidentes.

Capacitacion para personal y estudiantes:

Todos los miembros de nuestra comunidad reciben capacitacion para reconocer
e intervenir de forma segura cuando presencian acoso o comportamiento agresivo. El
profesorado y el personal también reciben capacitacion para crear aulas inclusivas y
brindar el apoyo adecuado a los estudiantes con discapacidad.

Servicios de soporte:

Ofrecemos servicios de consejeria accesibles para estudiantes que han sufrido o
presenciado acoso escolar. Contamos con grupos de apoyo entre pares para brindar apoyo

emocional y fomentar el sentido de pertenencia entre estudiantes con discapacidad.
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Curriculo inclusivo:

Nuestro curriculo integra diversas perspectivas e incluye estudios de caso que
resaltan los desafios que enfrentan los estudiantes con discapacidad. Esto contribuye a
promover la comprension y la valoracion de las diferentes capacidades y necesidades.

Estrategias reactivas

Respuesta inmediata:

Cuando se denuncian incidentes de agresion o acoso, respondemos con prontitud
e investigamos exhaustivamente cada caso. Nuestro objetivo es garantizar que las victimas
se sientan escuchadas y apoyadas, a la vez que responsabilizamos a los agresores por sus
actos.

Apoyo a las victimas:

Las victimas de acoso escolar reciben apoyo emocional inmediato, incluyendo
acceso a servicios de consejeria. Se les proporcionan adaptaciones académicas para
garantizar que su educacion no se interrumpa.

Acciones disciplinarias:

Aplicamos medidas disciplinarias justas y consistentes contra los infractores, que
van desde advertencias hasta la suspension o expulsion, segtin la gravedad de la infraccion.
Se pueden considerar enfoques de justicia restaurativa para reparar el dafio y prevenir
futuros incidentes.

Seguimiento y Monitoreo:

Se realizan controles periddicos con las victimas para supervisar su bienestar y
abordar cualquier inquietud persistente. Se supervisa de cerca el comportamiento de los
agresores para garantizar el cumplimiento de la ley y prevenir la reincidencia.

Concienciacion comunitaria:

Se facilitan circulos de sensibilizacion y charlas grupales para ayudar a la
comunidad a procesar y recuperarse de incidentes de agresion y acoso. Se realizan talleres
educativos de sequimiento para reforzar comportamientos positivos y fortalecer la cultura

inclusiva de nuestro campus.
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Conclusion

En [Nombre de la Universidad], nos dedicamos a crear un campus donde cada
estudiante se sienta seguro, respetado e incluido. Mediante estrategias proactivas y
reactivas, nos esforzamos por eliminar la agresion y el acoso, garantizando que los
estudiantes con discapacidades y necesidades especiales puedan participar plenamente y
beneficiarse de su trayectoria educativa. Juntos, podemos construir una comunidad mds

inclusiva y solidaria para todos.
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4. Construir relaciones positivas

4.1. Relaciones profesor-alumno

La base de una experiencia educativa exitosa reside en la relacién entre
profesores y alumnos. Un vinculo sé6lido entre profesor y alumno fomenta la confianza, el
respeto mutuo y la comunicacién abierta. Cuando los alumnos se sienten comprendidos
y apoyados por sus profesores, es mas probable que participen activamente en el proceso
de aprendizaje y busquen ayuda cuando la necesiten.

Las estrategias para construir relaciones positivas pueden incluir:

e Reuniones individuales periddicas: programe reuniones peridédicas para
analizar el progreso académico, los objetivos personales y cualquier desafio que
pueda enfrentar el estudiante.

e Escucha activa: practique habilidades de escucha activa para mostrar un interés
genuino en los pensamientos y sentimientos de los estudiantes.

o Refuerzo positivo: utilice el refuerzo positivo para fomentar el buen
comportamiento y el esfuerzo, en lugar de centrarse Unicamente en corregir
errores.

e Inclusion enlos métodos de ensefianza: adaptar los métodos de ensefianza para
dar cabida a diferentes estilos y necesidades de aprendizaje, garantizando que

todos los estudiantes se sientan incluidos y valorados.

4.2 Relaciones entre estudiantes con discapacidad y estudiantes sin
discapacidad

Fomentar relaciones positivas entre estudiantes con discapacidad y sus
compafieros sin discapacidad es crucial para crear un ambiente de clase inclusivo. Estas
relaciones fomentan la empatia, reducen el estigma y mejoran las habilidades sociales de

todos los involucrados.
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Las estrategias para fomentar relaciones inclusivas pueden incluir:

e Actividades de aprendizaje colaborativo: Disefiar proyectos y actividades
grupales que requieran la colaboracion entre estudiantes con y sin
discapacidades.

e Educacion parala concientizacion sobre la discapacidad: incorporar lecciones
y debates sobre diversas discapacidades para aumentar la comprensiéon y la
aceptacion entre los estudiantes sin discapacidades.

o Sistemas de compafieros: Implementar sistemas de compafieros donde los
estudiantes sin discapacidades ayuden y apoyen a sus compafieros con
discapacidades durante las actividades escolares.

e Modelos a seguir: Fomentar el modelo a seguir destacando ejemplos de personas

con discapacidades exitosas para inspirar y motivar a todos los estudiantes.

4.3 Relaciones entre profesores y padres

Una soélida colaboracion entre docentes y padres es esencial para apoyar el
crecimiento académico y personal de los estudiantes. La comunicacion y la colaboracién
efectivas entre docentes y padres garantizan la coherencia en las expectativas y
estrategias, lo que se traduce en mejores resultados para los estudiantes.

Estrategias para fortalecer las relaciones entre maestros y padres
e Comunicacion regular: Mantener una comunicacién regular a través de correos
electronicos, llamadas telefénicas o conferencias de padres y maestros para
mantener a los padres informados sobre el progreso de sus hijos y cualquier
inquietud.
o Politica de puertas abiertas: Adoptar una politica de puertas abiertas para
alentar a los padres a visitar la universidad y comunicarse con el personal

académico o no académico siempre que tengan preguntas o inquietudes.
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e Toma de decisiones compartida: involucrar a los padres en los procesos de
toma de decisiones sobre la educacion de sus hijos, como las reuniones del
Programa de Educacion Individualizado (IEP) para estudiantes con
discapacidades.

e Actividades extracurriculares: Organizar actividades y  eventos
extracurriculares conjuntos para fomentar un sentido de comunidad vy

responsabilidad compartida por el éxito de los estudiantes.

4.4 Redes de apoyo entre iguales.

Las redes de apoyo entre iguales desempenan un papel fundamental al brindar asistencia
emocional y académica a los estudiantes. Estas redes pueden mejorar significativamente
su autoestima, resiliencia y bienestar general.

Las estrategias para establecer redes de apoyo entre iguales eficaces pueden
incluir:

e Programas de tutoria: Implementar programas de tutoria donde los estudiantes
mayores sean mentores de los mas jovenes, ofreciéndoles orientacidon y apoyo.

e (Clubes y organizaciones estudiantiles: Fomentar la formacion de clubes y
organizaciones centrados en diversos intereses, permitiendo a los estudiantes
conectarse con compafieros con ideas afines.

e Tutoria entre iguales: Promover iniciativas de tutoria entre pares donde los
estudiantes se ayuden entre si con las tareas y los materiales de estudio,
fomentando un entorno de aprendizaje colaborativo.

o Equipos de resolucion de conflictos: capacitar a los estudiantes para que
formen parte de equipos de resolucion de conflictos, ayudando a mediar disputas

y promover soluciones pacificas dentro de la comunidad escolar.

Establecer relaciones positivas en todos los niveles —entre el personal académico
y no académico, el alumnado, incluyendo a los alumnos con discapacidad y sus

compafieros sin discapacidad, y entre los propios alumnos— es fundamental para crear
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un entorno educativo de apoyo e inclusién. Al implementar estas estrategias, podemos

fomentar un sentido de pertenencia, mejorar el rendimiento académico y promover el

desarrollo integral de todo el alumnado.
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5. Conflictos e informes

5.1 Técnicas de resolucion de conflictos
Los conflictos son inevitables en cualquier comunidad, incluidas las instituciones

educativas. Surgen debido a malentendidos, opiniones divergentes o choques de
personalidad. Las técnicas eficaces de resolucion de conflictos son esenciales para

mantener un entorno de aprendizaje armonioso y productivo.

Las técnicas clave de resolucion de conflictos pueden incluir:
1. Escucha activa:

e Descripcion: Escuchar activamente implica prestar total atencion al
hablante, mostrar empatia y reflejar lo que se escucha para garantizar la
comprension.

e Beneficios: Ayuda a identificar la causa raiz del conflicto y promueve el
entendimiento mutuo.

2. Mediacion:

e Descripcion: La mediaciéon implica que un tercero neutral facilite una
discusiéon entre las partes en conflicto para llegar a una solucién
mutuamente aceptable.

o Beneficios: Proporciona una plataforma estructurada para resolver
conflictos y fomenta el compromiso.

3. Enfoque de resolucion de problemas:

e Descripcion: Esta técnica implica definir el problema, generar ideas para
encontrar soluciones, evaluar opciones y seleccionar el mejor curso de
accion.

o Beneficios: Permite a los participantes apropiarse del proceso de
resolucion y desarrollar soluciones practicas.

4. Empatia y adopcion de perspectivas:
e Descripcion: Animar a las personas a ver las cosas desde la perspectiva de

otra persona puede conducir a una mayor comprensiéon y empatia.
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o Beneficios: Reduce la hostilidad y promueve la compasidn, facilitando
encontrar puntos comunes.
5. Compromiso y negociacion:
e Descripcion: Ambas partes acuerdan hacer concesiones para llegar a un
punto medio.
o Beneficios: Asegura que ninguna de las partes se sienta completamente

derrotada, fomentando la buena voluntad y la cooperacién.

5.2 Denuncia de agresion/acoso

Reconocer las sefiales de agresion y acoso es el primer paso para abordar estos
problemas eficazmente. La intervencién temprana puede prevenir la escalada y
minimizar el dafio a las victimas.
Los pasos para informar incidentes pueden incluir:

1. Identificar el incidente:

o Esté atento a sefales de agresidén o acoso, como dafo fisico, abuso verbal,
aislamiento social o cambios en el comportamiento.

2. Documentar los detalles:

e Registre la fecha, hora, lugar y naturaleza del incidente, asi como los

nombres de las personas involucradas.
3. Informe a las autoridades competentes:

e Informe a los profesores, orientadores o al personal responsable de
gestionar estos incidentes. En casos graves, contacte con la administracion
inmediatamente.

4. Hacer un seguimiento:

e Asegurese de que el incidente denunciado se investigue y se aborde

adecuadamente. Manténgase informado sobre el resultado y las medidas

adoptadas.

44



Cofinanciado por
la Union Europea

Erasmus+

Enriqueciendo vidas, abriendo mentes.

5.3 Mecanismo/Comité de Reaccion

Establecer un protocolo claro
Contar con un mecanismo o comité bien definido para reaccionar ante conflictos e
incidentes de agresion o acoso es crucial para garantizar respuestas oportunas y eficaces.
Los componentes de un mecanismo eficaz incluyen:
1. Personal designado:
e Designar personal especifico o un comité responsable de manejar
conflictos e incidentes.
2. Procedimientos claros:
e Desarrollar procedimientos claros que describan los pasos para informar,
investigar y responder a incidentes.
3. Confidencialidad:
e Garantizar la confidencialidad para proteger la privacidad de todas las
partes involucradas, especialmente las victimas.
4. Servicios de soporte:
e Proporcionar acceso a servicios de asesoramiento y apoyo a las victimas y
a las personas implicadas en conflictos.
5. Documentacion:
e Mantener registros detallados de todos los incidentes reportados,

investigaciones y acciones tomadas.

5.4 Incorporacion de temas antibullying

La incorporacidon de temas contra el acoso escolar en el plan de estudios y las rutinas
diarias refuerza la importancia de la amabilidad, el respeto y la inclusién.
Estrategias para la integracion
1. Desarrollo curricular:
e Incluirlecciones y debates sobre el acoso escolar, la empatia y la resolucion

de conflictos en el plan de estudios.
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2. Actividades:
e Organizar ejercicios de juego de roles, debates grupales y proyectos
creativos centrados en temas contra el acoso escolar.
3. Oradores invitados:
o Invite a expertos o personas con experiencias vividas para hablar sobre el
impacto del acoso escolar y las estrategias para su prevencidn.
4. Eventos Universitarios:
e Organizar asambleas, talleres y campafias de concientizaciéon para crear
conciencia sobre el acoso escolar y promover un clima escolar positivo.
5. Participacion de estudiantes y personal:
e Capacitar a los estudiantes y al personal para que se conviertan en
defensores del cambio participando en comités o clubes contra el acoso

escolar.

Abordar los conflictos y los incidentes de agresién o acoso escolar requiere un
enfoque integral que incluya técnicas eficaces de resoluciéon de conflictos, mecanismos
claros de denuncia y la integracion proactiva de temas antiacoso. Al implementar estas
estrategias, podemos crear un entorno de aprendizaje mas seguro, inclusivo y de apoyo

para todo el alumnado.
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6. Desarrollo profesional del personal universitario

6.1 Capacitacion sobre cémo reconocer y responder al acoso y la agresiéon
Esta seccion tiene como objetivo proporcionar al personal universitario los

conocimientos y las habilidades necesarias para reconocer y responder eficazmente a los
incidentes de acoso escolar. Al comprender la dindmica del acoso, el personal puede crear
un entorno mas seguro e inclusivo para los estudiantes.

Sugerimos el siguiente marco para realizar capacitacion sobre
microcredenciales para el personal sobre el reconocimiento y la respuesta al acoso y
la agresion:

Objetivos:
e Definir el acoso y sus diferentes formas.
o Identificar senales de acoso en diferentes contextos (por ejemplo, fisico, verbal,
social, cibernético).
o Comprender el impacto del acoso en los individuos y la comunidad universitaria.
e Desarrollar estrategias para la intervenciéon inmediata al presenciar o ser
informado sobre el acoso.
e Aprenda como apoyar a las victimas y abordar a los perpetradores de manera
adecuada.
Posible contenido:

1. Definicion y tipos de bullying:

o fisico;
e verbal;
e social;

e Acoso cibernético;
e Desequilibrio de poder y repeticion como caracteristicas clave.
2. Seiiales de acoso:
e Cambios en el comportamiento, rendimiento académico o asistencia;
e Angustia emocional, ansiedad o depresion;
e Lesiones fisicas o marcas inexplicables;

o Evitar determinadas zonas o personas.
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3. El impacto del bullying:
o Efectos a corto plazo sobre la salud mental y el bienestar;
e Consecuencias a largo plazo como baja autoestima y aislamiento social;
e Impacto en el clima escolar general.
4. Estrategias de respuesta inmediata:
e Separar a las partes involucradas;
e Garantizar la seguridad y brindar apoyo emocional;
e Informar del incidente a las autoridades correspondientes.
5. Apoyo a las victimas y atencion a los perpetradores:
e Proporcionar asesoramiento y recursos a las victimas;
e Implementar medidas disciplinarias para los perpetradores considerando

enfoques de justicia restaurativa.

6.2 Crecimiento profesional continuo

El desarrollo profesional continuo es esencial para que el personal universitario
se mantenga al dia con las tendencias, la investigaciéon y las mejores practicas en
educacion y apoyo estudiantil. Esta seccidon describe las oportunidades y los métodos
para el desarrollo continuo.

Objetivos:
o Fomentar la participacion en talleres, seminarios y conferencias relacionados con
la educacion y el bienestar estudiantil.
e Promover la participacion en cursos y certificaciones en linea.
o Fomentar la colaboracidn y el intercambio de conocimientos entre los miembros
del personal.
e Apoyar los objetivos de avance profesional individual.
1. Las oportunidades de desarrollo profesional pueden incluir:
o Talleres y seminarios sobre temas como gestion del aula, diversidad e
inclusién y concientizacion sobre la salud mental.
e Congresos y simposios centrados en la innovaciéon educativa y los servicios

de apoyo al estudiante.
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o Cursos en linea y certificaciones de instituciones de prestigio.
2. Colaboracion y networking:
o Alentar al personal a unirse a organizaciones y redes profesionales.
o Facilitar programas de tutoria y coaching entre pares dentro de la
universidad.
e Organizar reuniones y foros periédicos para compartir conocimientos.
3. Avance profesional:
e Proporcionar orientacion sobre el establecimiento de metas personales y
profesionales.
e Ofreciendo apoyo para realizar estudios superiores o formaciéon
especializada.

e Reconocery recompensar los logros a través de premios y promociones.

6.3 Plan de intervencion de muestra

Un plan de intervencidn eficaz es crucial para abordar los incidentes de acoso
escolar de forma rapida e integral. Esta seccidon ofrece un plan de ejemplo que las
universidades pueden adaptar a sus necesidades especificas.

Objetivos:
e Describir un enfoque estructurado para manejar los informes de acoso.
e Garantizar la coherencia y la imparcialidad en la respuesta a los incidentes.
e Proporcionar pautas claras para la documentacidn y el seguimiento.
El plan de intervencion universitaria puede incluir:
1. Procedimiento de informe:
o Establecer multiples canales para denunciar el acoso (por ejemplo,
formularios en linea, personal designado).
e Garantizar la confidencialidad y proteccién de los periodistas.
2. Evaluacion inicial:
e Recopilacién de informaciéon detallada sobre el incidente.

e Evaluarla gravedad y urgencia de la situacidn.
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3. Accion inmediata:
e Separar a las partes involucradas si es necesario.
e Brindar apoyo inmediato a la victima.
e Informar a las partes interesadas pertinentes (por ejemplo, padres,
autoridades legales).
4. Investigacion:
e Realizar investigaciones exhaustivas involucrando a todas las partes.
e Documentar hallazgos y evidencias.
5. Estrategias de intervencion:
e Implementar medidas disciplinarias para los perpetradores.
e Proporcionar asesoramiento y apoyo a las victimas.
o Facilitar procesos de mediacion y justicia restaurativa.
6. Seguimiento y Monitoreo:
e Mantener contacto regular con las victimas y los perpetradores.
e Revisar y actualizar los planes de intervencion segin sea necesario.

e Mantener registros para futuras referencias y analisis.

6.4 Mejores practicas de reaccion

6.4.1. Espafia: Fomento de la convivencia
1. El método TEI (Tutoria entre iguales)

e Lapractica: Un programa de prevencion de la violencia mediante tutoria entre
pares, en el que los estudiantes mayores son asignados formalmente como
"tutores” de estudiantes mas jovenes para garantizar la integracion y prevenir la
"alteridad".

o Referencia: Desarrollado por Andrés Gonzalez Bellido. Aunque originalmente
estaba destinado a escuelas, se esta adaptando para la educacion superior a
través de la Universidad de Barcelona.

o Enlace: Sitio oficial del programa TEI
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2. Marcos de aprendizaje-servicio (ApS)

La practica: Integrar la responsabilidad social en el curriculo. Al trabajar con
grupos marginados, los estudiantes desarrollan la empatia necesaria para
prevenir el acoso escolar dentro de sus propios grupos de iguales.
Referencia: Red Espaifiola de Aprendizaje-Servicio (REDAPS).

Enlace: Red Espanola de Aprendizaje-Servicio

3. Acciones Educativas Exitosas (AEEs) - Tertulias Dialécticas

La practica: utilizar el didlogo igualitario para discutir “temas candentes”
relacionados con la exclusion social, garantizando que la “ley del mas fuerte” sea
reemplazada por el “poder del argumento”.

Referencia: Basado en el proyecto INCLUD-ED, tinico proyecto de Ciencias
Socioeconémicas y Humanidades incluido en la lista de 10 casos de éxito de la
Comisién Europea.

Enlace: Comunidad de Investigacién sobre Excelencia para Todos (CREA)

4. Protocolos de lenguaje inclusivo y diversidad

La practica: Formalizar guias que prevengan las microagresiones contra
personas LGBTQ+ y grupos minoritarios, que a menudo son precursoras del
acoso escolar.

Referencia: Protocolos de la Unidad de Diversidad de la Universidad
Complutense de Madrid (UCM).

Enlace: Diversidad e Inclusién UCM

6.4.2. Portugal: Apoyo holistico y relacional

1. Observatorios de Bienestar Estudiantil

La practica: Monitoreo basado en datos de la salud mental y la integracién social
de los estudiantes para identificar a las victimas "invisibles" del acoso escolar.
Referencia: El Observatorio de Vida Estudiantil (OVE) de la Universidad de
Coimbra.

Enlace: Universidad de Coimbra - OVE
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2. Equipos multidisciplinarios de estudiantes en riesgo

La Practica: Utilizar el sistema de “tutorias” no s6lo para calificaciones, sino para
mediacién social.

Referencia: La Agencia Nacional Erasmus+ de Portugal destaca a menudo las
directrices de «Educacién Superior Segura e Inclusiva» (SAIHE) utilizadas por las
escuelas politécnicas portuguesas.

Enlace: Direcciéon General de Educacion Superior (DGES) - Apoyo al Estudiante

6.4.3. Bulgaria: Reforma estructural y seguridad digital

1. Iniciativas de ciudadania digital y ciberseguridad

La practica: Capacitar al personal para moderar los espacios digitales afiliados a
la universidad (grupos de Telegram/WhatsApp) donde ocurre el acoso moderno.
Referencia: El Centro Bulgaro para una Internet mas Segura, que colabora

con universidades en iniciativas "Safe Lab".

Enlace: Safenet Bulgaria

2. Defensor del Pueblo de Etica Institucional

La Practica: Un tercero neutral para mediar conflictos entre estudiantes o entre
personal y estudiantes, garantizando una justicia "inclusiva".

Referencia: El Cédigo de Etica de la Universidad de Sofia "San Clemente de
Ohrid" y el papel del Comité de Etica.

Enlace: Comité de Etica de la Universidad de Sofia

6.4.4. Grecia: Comunidad y dialogo democratico
1. Circulos de Justicia Restaurativa

La practica: pasar de “castigar al agresor” a “reparar el dafio” a través del
dialogo facilitado.
Referencia: El Foro Europeo de Justicia Restaurativa, que tiene socios de
implementacion activos en Grecia, como el Centro de Justicia Restaurativa y
Mediacion.
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« Enlace: Justicia restaurativa en Grecia

2. Sensibilidad e integracion intercultural
e La practica: Utilizar “Mapas Interculturales” en el aula para validar los diversos
origenes del estudiantado, reduciendo la agresion xeno6foba.
e Referencia: La Universidad del Peloponeso y su enfoque en la “Educacion
Inclusiva” a través del portal HEAL-Link.

o« Enlace: Universidad del Peloponeso - Relaciones Internacionales e Inclusién
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